Datenschutzerklarung der INSTANT Flug & Touristik GmbH

Sehr geehrte(r) Nutzer(in),

der Schutz Ihrer Privatsphare und der verantwortungsvolle Umgang mit personenbezogenen Daten ist uns, der INSTANT Flug & Touristik GmbH
(nachfolgend ,INSTANT” genannt) ein wichtiges Anliegen. Daher verpflichten wir uns, lhre Daten stets vertraulich und ausschlieflich unter
Beachtung und Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG) sowie diese erganzenden Gesetze, Verordnungen und Bestimmungen, zu behandeln.

Unsere Website kann jedoch Verlinkungen zu Webseiten anderer Betreiber enthalten, auf die sich diese Datenschutzerklarung nicht erstreckt.
INSTANT hat keinen Einfluss darauf, dass die Betreiber der verlinkten Webseiten die geltenden gesetzlichen Datenschutzbestimmungen ihrerseits
einhalten. INSTANT empfiehlt Ihnen, die auf den anderen Webseiten veréffentlichten Datenschutzerklarungen sorgfaltig zu prifen, um sich mit den
dort geltenden Regelungen zum Umgang mit personenbezogenen Daten vertraut zu machen.

Nachfolgend méchten wir lhnen gerne erldutern, welche Daten bei Nutzung unserer Website und Dienste, insbesondere im Zusammenhang mit
einer Buchung, von uns erhoben, verarbeitet und genutzt werden, welche Rechte Ihnen in Bezug auf diese Daten zustehen, wie Sie diese Rechte
austiben kénnen und welche MaRnahmen wir zum Schutz lhrer Daten und damit Ihrer Privatsphare ergreifen.

Wir weisen Sie in diesem Zusammenhang jedoch darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet einem standigen technologischen Wandel
unterliegt und daher trotz standiger Weiterentwicklung von Sicherheitstechnologien noch Sicherheitsliicken aufweisen kann; mithin ein véllig
luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte nicht moglich ist.

1. Dienstanbieter, Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

(1) Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und Dienstanbieter im Sinne des Telemediengesetztes (TMG)
ist die:

INSTANT GmbH
Ernst-Merck-Str. 12-14
20099 Hamburg

Germany

Telefon: +49 (0)40-24 16 01
Telefax: +49(0)40-24 17 64
E-Mail: sm@instant.de

Registergericht und -nummer: Amtsgericht Hamburg, HRB 48493

Sitz der Gesellschaft: Hamburg

Geschéftsfihrung: Herr Salvatore Malfa

Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE118683001
Herr Salvatore Malfa
INSTANT GmbH

(2) Datenschutzbeauftragte der INSTANT: Ernst-Merck-Str. 12-14

Kontakt Datenschutzbeauftragter: 20099 Hamburg

Germany

Telefon: +49 (0)40 — 24 16 01
Telefax: + 49 (0)40—24 17 64
E-Mail: datenschutz@instant.de

2. Personenbezogene Daten

(1) Personenbezogene Daten sind Einzelangaben uber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren
naturlichen Person; also samtliche Daten, die einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person zugeordnet werden kénnen und
so eine direkte oder indirekte Identifizierung dieser Person ermdglichen. Hierzu gehéren insbesondere:

Vor- und Nachname
Geburtsdatum
Anschrift
Emailadresse
Telefonnummer
Telefaxnummer

Zahlungsdaten (z.B. Kreditkatennummer/-Ablaufdatum, Karteninhaber oder Kontoinhaber, IBAN etc.)
Angaben zu Bonusprogrammen (z.B. Vielfliegerprogramme, wie Miles & More etc.)



3.

()

Daten, die weder direkt, noch indirekt einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person zugeordnet werden kénnen, z.B. Datum
und Uhrzeit, aufgerufene Website, Anzahl der Nutzer der Website etc. fallen nicht unter den Begriff ,Personenbezogene Daten”.

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung

Gegenstand des Unternehmens ist die Betdtigung als Reiseveranstalter, d.h. die Veranstaltung, der Verkauf und der Vertrieb von Flugreisen und
sonstigen Reisen i.5.d. §§ 651a ff. BGB, sowie die Vermittlung von touristischen Leistungen anderer Leistungserbringer (Transportdienstleistungen,
Transport von Personen auBer Luftfahrt, Vermittlung von Hotels, Mietwagen, Bus- und Schiffsreisen und Vermittlung von Reiseversicherungen etc.)
und die damit in Verbindung stehenden Dienst- und Serviceleistungen.

Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung durch INSTANT erfolgt zur Ausiibung der vorgenannten Zwecke.

4.

5.

6.

Allgemein zur Behandlung von Daten / Gffentliches Verfahrensverzeichnis

(1)

(2

Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von Daten durch INSTANT erfolgt ausschlieRlich unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) sowie diese erganzenden
Gesetze, Verordnungen und Bestimmungen.

Der/die unter Ziffer 1. (2) genannte Beauftragte fiir den Datenschutz hat gemaR § 4g Abs. 2 Satz 2 BDSG die Angaben nach § 4e Satz 1 Nr.
1. bis 8. BDSG auf Antrag jedermann in geeigneter Weise verfugbar zu machen. Dieses 6ffentliche Verfahrensverzeichnis der INSTANT
finden Sie hier.

Personenbezogene Daten bei rein informatorischer Nutzung der Website (reines ,,Surfen”)

(1)

3)

Im Falle einer rein informatorischen Nutzung der Website der INSTANT, d.h. beim reinen ,Surfen” auf der Website ohne Vornahme einer
Buchung, einer Anmeldung zu einem Newsletter, einer Teilnahme an einem Gewinnspiel oder einer aktiven Kontaktaufnahme per
Kontaktformular bzw. Email etc., erhebt INSTANT keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme solcher Verbindungsdaten, die lhr
Browser standardmaRig an den Webserver von INSTANT Ubermittelt, um Ihnen den Besuch der Website erst technisch zu erméglichen.

Dieser Datensatz besteht in Abhangigkeit von dem von Ihnen verwendeten Browser in der Regel aus nachfolgenden Daten:

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung, d.h. der konkreten Website

Zugriffsstatus/ http Statuscode

Ubertragene Datenmengen / Name der Dateien

ggf. Website, von der aus die Website von INSTANT angefordert wurde

Typ des verwendeten Browsers, Sprache und Version des verwendeten Browsers
Betriebssystem und dessen Oberflache

IP-Adresse des anfragenden Rechners verkiirzt um die letzten 3 Stellen

Der vorgenannte Datensatz wird nicht mit Ihren personenbezogenen Daten zusammengefihrt, sondern lediglich in anonymisierter Form
zu statistischen Zwecken (z.B. Anzahl, Uhrzeit und Dauer der Aufrufe; welche Seiten wurden wie oft aufgerufen etc.), zur Verbesserung
und Weiterentwicklung der Funktionsweise und Bedienerfreundlichkeit der Website sowie zur Produkt- und Leistungsoptimierung
ausgewertet und ggf. zum Zwecke der Systemsicherheit voribergehend gespeichert. Die Erstellung von personenbezogenen
Nutzerprofilen sowie eine Identifizierung Ihrer Person ist anhand dieser Daten nicht moglich.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten durch INSTANT

(1)

()

(3)

(4)

INSTANT erhebt, verarbeitet oder nutzt nur solche personenbezogenen Daten, die Sie INSTANT im Rahmen einer Buchung einer
touristischen Einzelleistung oder einer Individual/Pauschal - Reise, der Anmeldung zu einem Newsletter, der Teilnahme an einem
Gewinnspiel oder einer Kontaktaufnahme zu INSTANT per Kontaktformular bzw. Email etc. freiwillig zur Verfigung stellen. Es werden
also nur solche personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet oder genutzt, die Sie INSTANT im Rahmen des jeweiligen Vorganges auf
freiwilliger Basis mitteilen.

Ohne lhre ausdrickliche Einwilligung werden personenbezogene Daten nur zur Erfiillung der in Ziffer 3. genannten Zwecke und nur
insoweit, als es fur die Begriindung, Durchfiihrung und Abwicklung des jeweiligen Vertragsverhdltnisses erforderlich ist, erhoben,
verarbeitet und genutzt.

Die fur die Begrindung, Durchfihrung und Abwicklung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses zwingend erforderlichen (Mindest-)
Angaben, sog. Pflichtangaben, erkennen Sie an der Kennzeichnung der jeweiligen Informations- bzw. Eingabefelder mit einem Sternchen
(*). Weitere Angaben lhrerseits (z.B. zusatzliche Angabe einer Mobilfunknummer bei Buchung einer Individual/Pauschal - Reise, Angabe
von ,Unverbindlichen Kundenwiinschen”) sind optional.

Die Verarbeitung Ihrer Daten im Sinne der vorstehenden Ziffer 6. Abs. (2) beinhaltet auch die Speicherung lhrer Daten zur Erflllung der
in Ziffer 3. genannten Zwecke. Nach Ablauf der vom Gesetzgeber oder Aufsichtsbehoérden erlassenen Aufbewahrungspflichten und -
fristen werden die entsprechenden Daten von INSTANT routinemaRig geloscht. Sofern lhre Daten hiervon nicht beriihrt sind, werden sie
von INSTANT gel6scht, wenn die unter Ziffer 3. genannten Zwecke wegfallen.



(5)

(6)

7)

Ferner beinhaltet die Verarbeitung Ihrer Daten im Sinne der vorstehenden Ziffer 6. Abs. (2) die Ubermittlung lhrer Daten an (beteiligte)
Dritte zur Erflllung der in Ziffer 3. genannten Zwecke. INSTANT lbermittelt Ihre Daten ausschlieBlich im Rahmen der Zweckbestimmung
(ziffer 3.) an die jeweiligen Anbieter der Einzelleistungen bzw. Leistungstrager (Veranstalter, Hotels, Luftfahrtunternehmen etc.), eigene
Biros, beauftragte Agenturen bzw. Dienstleister, deren Hilfe sich INSTANT zur Erfillung und Abwicklung des jeweiligen
Vertragsverhdltnisses bedient (z.B. Handling-Agenten, Incoming-Agenturen, Versand- und Mailingservice, Rechenzentren,
Zahlungsdienstleister), sowie ggf. aufgrund bestehender gesetzlicher Verpflichtungen an in- und/oder auslandische Behorden (z.B. US
Department of Homeland). Hierbei erfolgt eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten nur in dem Umfang, wie es jeweils zur
Erfullung der in Ziffer 3. genannten Zwecke, mithin zur Erfiillung und Abwicklung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses erforderlich ist.
INSTANT weist Sie darauf hin, dass die jeweiligen Anbieter der Einzelleistungen bzw. Leistungstrager, Agenturen oder Dienstleister sowie
Behorden in anderen Landern ansassig sein kénnen, mithin eine Datenlbermittlung in andere Lander erfolgen kann. Hierunter kénnen
auch Drittstaaten sein, deren Datenschutzniveau nicht den EU-Vorgaben entspricht. Eine Weitergabe an unbeteiligte Dritte erfolgt nicht,
soweit INSTANT nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder durch gerichtliches Urteil zur Offenlegung bzw. Ubermittiung verpflichtet
ist bzw. wird.

Eine darlberhinausgehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vereinfachung von
Folgebuchungen und der Buchungsverwaltung (Kundenkonto) oder zum Zwecke der Werbung (z.B. Newsletter, Gewinnspiele),
Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung der Angebote von INSTANT bedarf Ihrer Einwilligung. Ohne Ihre Einwilligung wird
INSTANT keine personenbezogenen Daten zu diesen Zwecken erheben, verarbeiten oder nutzen.

Nach MaRgabe der vorstehenden Absatze (1) - (6) werden im Einzelnen folgende Daten von INSTANT erhoben, verarbeitet bzw. genutzt:
a) Bei Buchungen von touristischen Einzelleistungen oder Individual/Pauschal - Reisen:

Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, Telefonnummer, Mobilfunknummer (optional) und Emailadresse des

Reiseanmelders bzw. Anmelders

Anrede, Vor- und Nachname und Geburtsdatum der jeweiligen Reiseteilnehmer bzw.
Teilnehmer Unverbindliche Kundenwiinsche (optional)

Zahlungsart

Zahlungsdaten
IP-Adresse, Zeitpunkt der Buchung
(Missbrauchskontrolle) Vertrags- und Leistungsdaten zur
Buchung

b)  Bei Anmeldung zum Newsletter:

Emailadresse des Bestellers
IP-Adresse, Zeitpunkt der Anmeldung und Bestellung (Missbrauchskontrolle)

c) Bei Teilnahme an Gewinnspielen:

Vor- und Nachname des Teilnehmers
Anschrift des Teilnehmers

Emailadresse des Teilnehmers
Telefonnummer des Teilnehmers
(optional) Geburtsdatum des Teilnehmers
IP-Adresse, Zeitpunkt der Teilnahme (Missbrauchskontrolle)

d)  Bei Kontaktaufnahme per Email:

Emailadresse
Inhalt der Email

soweit im Rahmen der Email offenbart, Name und Anschrift

e)  BeiKontaktaufnahme tber das Kontaktformular der Webseite:

Vor- und Nachname
Telefonnummer (optional)
Buchungs-/Vorgangsnummer (optional)
Emailadresse
Inhalt der Nachricht
IP-Adresse, Zeitpunkt der Absendung (Missbrauchskontrolle)

f) Bei telefonischer Kontaktaufnahme ohne Vornahme einer Buchung:

Name

Telefonnummer

Inhalt Ihrer Anfrage
Emailadresse (optional)

g) Bei Anlegen eines Kundenkontos:



Anrede
Vor- und
Nachname
Anschrift

Telefonnummer,
Mobilfunknummer (optional),
Emailadresse

Benutzername und Passwort
Angaben zu Zahlungsarten (optional)
Angaben zu Zahlungsdaten (optional)
Aktuelle Buchungen

IP-Adresse, Zeitpunkt der Registrierung/Anderung (Missbrauchskontrolle)

h)  Bei Nutzung der Blog-, Kommentierungs- oder Bewertungsfunktionen:

Nutzername (ggf. Pseudonym)
Emailadresse

Inhalt Ihrer Veréffentlichung
IP-Adresse, Zeitpunkt der Veroffentlichung (Missbrauchskontrolle)

7. Newsletter

(1)

()

(4)

Bei der Anmeldung zum Newsletter verwendet INSTANT das sog. Double-Opt-In-Verfahren. Nach Angabe lhrer Emailadresse sendet
INSTANT lhnen eine Bestdtigungs-Email an die angegebene Emailadresse, in welcher INSTANT Sie um Bestatigung bittet, dass Sie den
Versand des Newsletters wiinschen. Soweit diese Bestatigung nicht innerhalb von 24 Stunden erfolgt, wird lhre Anmeldung automatisch
geloscht. Sofern Sie die Anmeldung zum Newsletter rechtzeitig bestdtigen, speichert INSTANT lhre Emailadresse so lange, bis Sie den
Newsletter abbestellen. Die Speicherung dient alleine dem Zweck, lhnen den Newsletter senden zu kénnen. Des Weiteren speichert
INSTANT jeweils bei Anmeldung und Bestatigung lhre IP-Adressen und die jeweiligen Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung, um einen
Missbrauch Ihrer persdnlichen Daten zu verhindern.

Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre Emailadresse. Diese Daten werden bei Widerruf vollstindig geldscht.

Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen. Den Widerruf kénnen Sie durch Klick auf den in
jeder Newsletter-Email bereitgestellten Link, per Email an newsletter@INSTANT.de oder durch eine entsprechende Nachricht an die unter
Ziffer 1. Abs. (1) benannte Stelle bzw. den/die unter Ziffer 1. Abs. (2) benannte(n) Datenschutzbeauftragte(n) erkldren.

lhre Einwilligung hat folgenden Wortlaut:

[Checkbox] ,Ja, ich stimme mit meiner Buchung zu, an die angegebene Emailadresse weitere Angebote der INSTANT in Form von
Newslettern erhalten zu wollen. Die Einwilligung in den Versand ist jederzeit widerruflich (per Email an newsletter@INSTANT.de oder an
die im Impressum angegebenen Kontaktdaten der INSTANT) und erfolgt entsprechend der Datenschutzerklarung der INSTANT.”

(5) INSTANT weist Sie darauf hin, dass INSTANT bei Versand des Newsletters Ihr Nutzerverhalten auswertet. Flr diese
Auswertung beinhalten  die versendeten Newsletter-Emails sogenannte Web-Beacons, auch Tracking-Pixel genannt. Hierbei
handelt es sich um Ein-Pixel-Bilddateien, die auf die Webseiten von INSTANT verlinken und INSTANT so ermoglicht, Ihr
Nutzerverhalten auszuwerten. Dies erfolgt durch Erhebung der in Ziffer 5. genannten Daten sowie Web-Beacons, die
Ilhrer Emailadresse zugeordnet und mit einer eigenen ID verkniipft werden. Diese Daten werden ausschlieBlich
pseudonymisiert erhoben, d.h. die IDs werden nicht mit Ihren weiteren personlichen Daten zusammengefiihrt, womit
eine direkte Personenbeziehbarkeit ausgeschlossen ist. Die so erhobenen Informationen speichert INSTANT auf einem Server in

Deutschland. Sie kénnen diesem Tracking jederzeit widersprechen, indem Sie den gesonderten Link, der in jeder E-Mail
bereitgestellt wird, anklicken oder INSTANT Uber die in Abs. (3) genannten Kontaktmoglichkeiten informieren. Ein
Tracking ist nicht moglich, wenn Sie in lhrem Email-Programm die Anzeige von Bildern standardméaRig deaktiviert haben. In
diesem Fall wird Ihnen der Newsletter jedoch nicht vollstandig angezeigt und Sie konnen eventuell nicht alle
Funktionen des Newsletters nutzen. Wenn Sie die Bilder manuell aufrufen, erfolgt das vorbeschriebene Tracking.

Die Daten werden zu MailChimp Ubertragen und verarbeitet.

9. Nutzung der Blog-, Kommentierungs- oder Bewertungsfunktionen

(1

In unserem Blog Reiseblog, in welchem wir verschiedene Beitrage zu relevanten und aktuellen Themenbereichen verodffentlichen, kénnen
Sie eigene offentliche Kommentare abgeben. Weiterhin haben Sie lber unsere Kommentierungs- und Bewertungsfunktionen die
Moglichkeit, die von uns angebotenen touristischen Leistungen (z.B. Hotels) 6ffentlich selbst zu bewerten und eigene Kommentare hierzu
abzugeben, ggf. Kommentare oder Bewertungen anderer Nutzer zu kommentieren.

(2) Wenn Sie eine Bewertung oder einen Kommentar einreichen, wird diese/r an entsprechender Stelle unter Angabe lhres
Nutzernamens (ggf. pseudonymer Nutzername) verdffentlicht. Dabei wird der Inhalt lhrer Bewertung bzw. lhres
Kommentars sowie Ihre Emailadresse und lhre IP-Adresse [s.a. Ziffer 6. Abs. (7) lit. h)] von INSTANT gespeichert. Letztere
wird nach voriibergehender Speicherung automatisch wieder geldscht. Dies beruht auf dem Umstand, dass INSTANT unter
Umstédnden fur die Veroffentlichung widerrechtlicher Inhalte haften kdnnte. Die Bewertungen und Kommentare



werden vor ihrer Veréffentlichung nicht geprift. INSTANT kontrolliert diese jedoch stichprobenhaft und kann diese
|6schen, wenn sie moglicherweise rechtswidrige oder fiir den Zweck der Website ungeeignete Inhalte enthalten.

10. Verwendung von Cookies

(1)

()

(4)

(5)

(6)

(7

(8)

9)

(10)

12.

(1)

()

(5)

INSTANT setzt auf ihrer Website sogenannte , Cookies” ein. Cookies dienen dazu, bestimmte Funktionen, Inhalte und die Geschwindigkeit
der Website der INSTANT zu gewahrleisten und zu verbessern. Sie helfen INSTANT dabei, die Navigation auf der Website zu vereinfachen,
die Benutzerfreundlichkeit zu steigern bzw. zu optimieren, die Praferenzen der Besucher zu erkennen und damit die Website sowie das
Internetangebot der INSTANT optimal zu gestalten und effektiver zu machen.

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte, dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet, gespeichert
werden und durch welche der INSTANT bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies kdnnen weder Programme auf lhrem Rechner
ausfuihren, noch Viren auf Ihren Rechner tibertragen. Ferner kdnnen mit Cookies keine personenbezogenen Daten ermittelt werden, so
dass eine Identifizierung des Besuchers anhand von Cookies nicht moglich ist. Die anhand von Cookies gespeicherten Informationen
werden getrennt von eventuell weiter bei INSTANT angegebenen Daten gespeichert. Insbesondere werden die Daten der Cookies nicht mit
Ihren personenbezogenen Daten zusammengefiihrt.

INSTANT setzt auf lhrer Website Uberwiegend transiente Cookies, auch ,Session-Cookies” genannt, zum tempordren Einsatz ein. Diese
speichern eine sogenannte Session-ID, anhand derer sich die verschiedenen Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen.

Transiente oder ,Session-Cookies” werden automatisch geléscht, wenn Sie sich ausloggen, Sie lhren Browser schlieBen oder Sie lhren
Rechner herunterfahren.

Weiterhin setzt INSTANT zum Teil auch persistente Cookies auf Ihrer Website ein, die es z.B. erméglichen Ihren Browser wiederzuerkennen.
Diese sind fir einen zeitlich begrenzten Einsatz bestimmt und werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer, die sich je nach
Cookie unterscheiden kann (z.B. 30 Tage, 6 Monate, 1 Jahr), geléscht.

Auch werden auf der Website der INSTANT sog. , Third-Party Cookies” eingesetzt. Hierbei handelt es sich um transiente oder persistente
Cookies von Drittanbietern (z.B. Google, HolidayCheck usw.), deren Dienste auf der Website eingebunden bzw. verlinkt sind.

In der jeweiligen Standardeinstellung des von Ihnen verwendeten Browsers werden die vorgenannten Cookies grundsatzlich von Ihrem
Browser akzeptiert und dementsprechend automatisch auf lhrer Festplatte abgelegt. Sie haben jedoch die Maglichkeit, diese jederzeit tiber
die entsprechenden Browserfunktionen bzw. in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers zu l6schen.

Sie konnen Ihren Browser Uber die jeweiligen Browsereinstellungen (i.d.R. Sicherheitseinstellungen) auch so einrichten, dass

Sie Uber gesendete Cookies benachrichtigt werden und Cookies nur im Einzelfall durch entsprechende Bestatigung zulassen.
Sie Cookies nur fur bzw. in bestimmte(n) Falle(n) (z.B. von aktueller Webseite/ von besuchten Webseiten etc.) akzeptieren.
Sie die Speicherung von Cookies generell ablehnen.

Neben den unter Ziffer 11. Absatz (3) - (5) genannten Arten von Cookies setzt INSTANT auf Ihrer Website z.T. auch sog. ,Flash-Cookies” ein.
Flash-Cookies werden nicht von Ihrem Browser, sondern durch den von lhnen genutzten Flash-Plug-In erfasst. D.h. Flash-Cookies speichern
die notwendigen Daten unabhangig von dem von lhnen verwendeten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum.

Wenn Sie keine Verarbeitung durch Flash-Cookies wiinschen, missen Sie ein entsprechendes Add-On, wie z.B. , Better Privacy” fur Mozilla
Firefox oder ,,Adobe-Flash-Killer-Cookie” fiir Google Chrome installieren.

INSTANT weist Sie jedoch darauf hin, dass Sie im Falle der Loschung bzw. Deaktivierung von Cookies moglicherweise nicht samtliche
Funktionen der Website der INSTANT vollumféanglich nutzen kénnen. So kdnnen bspw. Funktionen wie Karten, Videos etc. nicht bzw. nur
eingeschrankt nutzbar sein.

Einsatz von Google Analytics

INSTANT setzt auf ihrer Website Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA

94043, USA (,,Google”) ein.

Google Analytics verwendet sogenannte , Cookies”. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte, dem von lhnen
verwendeten Browser zugeordnet, gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseiten durch Sie ermaoglichen.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseiten (z.B. Datum und Uhrzeit des Aufrufes, aufgerufene
Seite bzw. Unterseite, direkter Aufruf der Webseite oder Aufruf tber einen Hyperlink usw. einschlieflich lhrer IP-Adresse) werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

INSTANT verwendet Google Analytics auf ihrer Website allerdings mit der Erweiterung ,-anonymizelp()“ [sog. IP-Masking], so dass lhre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedsstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber
den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor um das letzte Oktett der IP-Adresse gekiirzt wird. Hierdurch wird eine direkte
Personenbeziehbarkeit ausgeschlossen. Nur in Ausnahmeféllen wird die vollstdndige IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und erst dort gekiirzt.

Im Auftrag der INSTANT wird Google die durch das Cookie erzeugten Informationen verwenden, um lhre Nutzung der Website der INSTANT
auszuwerten, um Reports Uber die Webseiten-Aktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der Webseiten-Nutzung und der



(6)

@)

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber der INSTANT zu erbringen. Hierzu hat INSTANT mit Google einen Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung geschlossen. INSTANT weist Sie darauf hin, dass Google diese Informationen ggf. an Dritte Gbertragt, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Die Erstellung von personenbezogenen Nutzerprofilen ist damit nicht maoglich.

Sie kdnnen der Speicherung von Cookies durch entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. INSTANT weist Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall moglicherweise nicht samtliche Funktionen der Website der INSTANT vollumfanglich nutzen kénnen.

(8) Daruiber hinaus kénnen Sie die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen

Daten (einschlieRlich lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem
sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Hinsichtlich der Installation des vorgenannten Browser-Plug-In

wird darauf hingewiesen, dass dieses auf den von Ihnen verwendeten Rechner (z.B. Computer, Laptop, Tablet) sowie Browser
(z.B. Internet Explorer, Mozilla Firefox) beschrankt ist, so dass Sie das Browser-Plug-In ggf. fur jeden von lhnen verwendeten
Rechner sowie Browser installieren miissen, mittels derer Sie die Website der INSTANT aufrufen bzw. aufrufen mochten.
Im Falle der Deaktivierung bzw. Léschung des Browser-Plug-In miissen Sie dieses erneut installieren, wenn Sie die

Erfassung und Verarbeitung der Daten durch Google, z.B. bei erneuten Aufruf der Website der INSTANT, auch weiterhin
verhindern mochten.

(9) Die vorbeschriebene Auftragsdatenverarbeitung durch Google erfolgt in Ubereinstimmung und Umsetzung der strengen
Vorgaben, auf die sich die Deutschen Datenschutzbehérden mit Google verstiandigt haben. Weiterfihrende
Informationen zu den Nutzungsbedingungen und zum Datenschutz finden Sie unter den nachfolgenden Links.

Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Ubersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html

Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

13. Datensicherheit

(1)

()

(3)

INSTANT setzt technische und organisatorische Sicherheitsmafnahmen i.S.d. § 9 BDSG ein, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulation, Zerstérung, Verlust sowie unberechtigten Zugriff zu schiitzen.

Hierzu verwendet INSTANT beispielsweise dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Verschlisselungsverfahren. Insbesondere
erfolgt die Ubertragung von personenbezogenen Daten und Zahlungsdaten verschliisselt im sogenannten SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer-Verfahren). Ferner werden zu unterschiedlichen Zwecken (z.B. Buchungen, Newsletter) erhobene Daten grundsatzlich getrennt
voneinander verarbeitet.

Diese und weitere SicherheitsmafRnahmen werden von INSTANT entsprechend der technologischen Entwicklung fortwahrend Giberwacht
und ggf. angepasst.

14. lhre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Sperrung und Widerruf / Allgemeine Fragen zu Datenschutz und -Sicherheit

1)

()

(3)

Sie sind jederzeit berechtigt, auf Antrag und unentgeltlich Auskunft tber die zu Ihnen gespeicherten Daten sowie zu deren Herkunft,
Empfangern oder Kategorien von Empfangern, an welche diese Daten weitergegeben werden, als auch zum Zweck der Speicherung zu
erhalten.

Ferner haben Sie jederzeit das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Sperrung lhrer Daten. Einer Loschung lhrer Daten kdnnen jedoch
u.U. gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bzw. -fristen entgegenstehen. Soweit und solange dies der Fall ist, tritt an die
Stelle einer Loschung die Sperrung lhrer Daten.

Von Ihnen erteilte Einwilligungen zur Nutzung von Daten (z.B. Newsletter etc.) konnen Sie jederzeit widerrufen.

(4) Zur Austibung Ihrer vorgenannten Rechte richten Sie sich bitte per Email an datenschutz@instant.de oder durch eine entsprechende

Nachricht an die unter Ziffer 1. Abs. (1) benannte Stelle bzw. den/die unter Ziffer 1. Abs. (2) benannte(n) Datenschutzbeauftragte(n).

(5) Allgemeine Fragen, Wiinsche, Anregungen 0.3. zum Thema Datenschutz und -sicherheit richten Sie bitte per Email an

datenschutz@instant.de.

15. Verpflichtung zum Datenschutz und zur Datensicherheit

INSTANT verpflichtet sich, die vorstehenden Punkte zum Datenschutz und zur Datensicherheit in vorbeschriebener Weise einzuhalten.

Hamburg, den 25.04.2018

INSTANT Flug & Touristik GmbH
Ernst-Merck-Str. 12-14

20099 Hamburg

Germany






